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第 1 章 硬件说明

1.1 主板接口说明
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1.2 产品尾线接线说明
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第 2 章 设备界面说明

2.1 界面概览

设备端接入电源开机，系统会自动进入实时人脸识别界面

⚫ 顶部区域：IP地址、设备日期、设备时间、红外成像视频；

⚫ 中间区域：人脸识别区域、识别信息提示框；

⚫ 底部区域：设备标语、底库人数、网络接入标识、身份证阅读器接入标

识、测温模块接入标识、人员信息同步进度标识、mac地址。
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2.2 进入管理界面

初始化安装后，使用鼠标接入到尾线的 USB 接口后可以在设备上操作设置。

双击识别界面底部的蓝色区域的人头图标即可进入设备管理页面，输入密码后即

可进入，该密码初始化默认值为 123456，需从设备基本参数处修改。

2.3 基本参数

点击【基本参数】进入系统参数页面。

【设备名称】：可自定义设备名称，长度在 14个文字内。

【安装位置】：可自定义设备安装位置的描述，长度在 14个文字内。

【显示辅摄像头】：默认关闭，打开开关后，将会在实时视频画面右上角显
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示红外成像视频。

【出入类型】可配置本产品的出入类型，修改后所保存的历史数据将有出入

类型的标识，便于记录的查询与管理。

出口：表明该设备安装于门内，用于出门管控。

入口：表明该设备安装于门外，用于进门管控。

【登录密码】：指从用户主界面登录【设置】界面的密码。在对话框中可输

入新密码，保存后会启用新密码。

【系统音量】：拖动滑块，可调节语音音量大小。

【语言】：可以切换系统语言，包括系统文字和语言播报。设备支持“中文”

和“英文”，勾选对应语言，保存后设备会重启。

2.4 识别参数

点击【识别参数】按钮，进入识别参数设置界面。
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2.4.1 测温功能

开启测温功能，需要设备连接测温模块才能使用，测温功能有以下 3 种模式：

⚫ 不测温：设备只进行人脸比对，不进行测温与温度播报；

⚫ 测温+人脸：对已录入系统的人员进行测温；

⚫ 只测温：对所有人进行测温，此模式下已录入到系统的人员和陌生人都

进行测温，只要测温正常即可通行。

测温报警温度：推荐阈值为 37.20℃

1）被测人体温≤32℃时，可以检测人脸，但不报温；

2）被测人体温≤37.2℃，≥32℃，时，播报被测人体测量温度，显示识别

信息；

3）被测人体温≥37.2℃时，播报被测人体温异常，显示被测人信息（是否陌

生人、测量体温值），悬浮框与体温正常有明显区别；

4）被测人体温>100 ℃时，可以检测人脸，但不报温。

【显示热温图】：打开开关后，将会在实时视频画面左上角显示热温图像。

【测温模式】：测温模式有标准、室外两种：

1）设备应用在室内场所，默认开启标准模式；

2）设备应用在室外场所，需切换为室外模式，由于室外环境温度受到室外

温度和太阳辐射两部分作用，使用标准模式可能导致检测高温报警。

2.4.2 识别参数

⚫ 人脸识别阈值

算法推荐阈值为 80 分，降低阈值使识别更容易，但是误识别率会升高。

⚫ 人证比对阈值

算法推荐阈值为 60 分，降低阈值使识别更容易，但是误识别率会升高。

⚫ 启用活体检测

开启活体检测后，设备能够区分照片、视频和真人，照片、视频等不能通过

验证，识别为活体时，实时界面识别图标为绿色人脸跟踪定位框，识别为非活体
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时，识别图标为红色人脸跟踪定位框。

关闭活体后，系统将不判断活体，识别成功后系统将进行比对，比对成功输

出开门指令。

⚫ 人脸识别去重时间

去重时间为同一个人员识别后再次可识别的间隔时间，例如设置去重时间为

30秒，同一个人识别成功后，30秒后才能再次被识别。

⚫ 安全帽识别

开启安全帽识别：

检测人脸没有戴安全帽时，无通行权限；

检测人脸已戴安全帽，且已录入的人员识别成功后才有通行权限；

检测人脸已戴安全帽，识别人员为陌生人时，无通行权限。

⚫ 口罩检测

开启口罩检测：

检测人脸没有戴口罩，无通行权限；

检测人脸已戴口罩，且已录入的人员识别成功后才有通行权限；

检测人脸已戴安全帽，识别人员为陌生人时，无通行权限。

⚫ 陌生人识别

开启陌生人识别，检测到人脸判定为陌生人时，进行抓拍，并语音提示陌生

人，设备保存陌生人的抓拍记录和上传记录；

关闭陌生人识别，检测到陌生人时，不进行语音播报，系统不记录陌生人信

息。

2.4.3 人脸识别

可选择“禁用”和“启用”。默认启用人脸识别。

2.4.4 身份证识别

开启人证识别，需要设备连接身份证阅读器才能使用。将身份证放入阅读器

读卡区域，比对成功输出开门指令。
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说明：系统支持中控 USB 接口通用协议身份证阅读器、华视 USB 接口通用

协议身份证阅读器

2.4.5 IC卡识别

开启 IC 卡识别，需要设备连接 IC 卡读卡器才能使用，需要在系统录入名单

时，录入相应的 IC 卡号。

⚫ 刷卡通行：将识别到 IC 卡与后台录入卡号比对，比对成功输出开门指令.

⚫ 人卡识别：将实时识别到的人脸与识别到 IC 卡、与后台系统录入的人脸

和卡号进行比对，比对成功则输出开门指令.

说明：

1、系统支持 IC 读卡器、ID 读卡器、IC/ID 读卡器，根据不同的读卡器类型支持

不同类型的卡片。

2、系统支持 USB通用协议的读卡器，同时也支持串口的读卡器。

2.4.6 国康码/粤康码

1、授权国康码

进入系统信息，记录 MAC 地址（切记，请勿记错）
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将 MAC 地址发送给答案科技管理人员，待回复后，将设备联网重启后即可。

切记，设备重启时需要联网授权。

2、扫码验证（国康码/粤康码）

（1）设备通过 USB 接入二维码读头

（2）进入识别参数，检验健康码选择国康码，开启陌生人识别
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根据需要开启测温模式：不测温，测温+人脸

（3）返回主页面，待系统检测到人脸后，语音提示“请出示健康码”

1）国康码：关注微信公众号“国家政务服务平台”，进入‘防疫健康信息

码服务’，找到国康码

2）粤康码：关注微信公众号“粤省事”，找到粤康码。

（4）将国康码/粤康码放在二维码读头前扫描，扫描成功，如图：

二维码为绿码，语音提示绿码，主界面自动调取绿码

二维码为黄码，语音提示黄码，主界面提示中风险人员

二维码为红码，语音提示红码，主界面提示高风险人员

3、身份证调取绿码

进入识别参数页面，检验国康码选择国康码，身份证识别开启人证识别，如

图：
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身份证调取健康码，需要设备连接身份证阅读器才能使用。

将身份证放入阅读器读卡区域，人证比对成功输出绿码；

将身份证放入阅读器读卡区域，人证比对失败则提示比对失败。

说明：系统支持中控 USB 接口通用协议身份证阅读器、华视 USB 接口通用

协议身份证阅读器。
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2.5 网络设置

点击【网络设置】按钮，进入网络设置界面。

1.有限网络

系统默认开启 DHCP 自动获取 IP 地址，可以根据需要关闭 DHCP，设置静

态 IP 地址。

当设备接入网线（网线需要连接交换机）关闭 DHCP 时，系统将自动填充设

备网络信息，用户保存即可。

2.无线网络

点击开启 wifi,搜到周边无线网络。双击要连接的无线网络，输入密码进

行无线密钥匹配连接。

注意：（1）尽量避免插入网线（有线网络）再连接 wifi

（2）无线路由器与设备之间有阻隔墙体/距离过远/有其他设备信号干扰都
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会影响无线接收状态。路由器连接无线设备（包括手机，笔记本电脑，摄像机等）

数量过多，无线信号也会均分或减弱。

3.蜂窝数据

使用蜂窝数据设备需通过 USB 接入 4G 网卡，点击“开启 4G”按钮，设备通

过 4G 卡自动联网，联网成功则自动获取到 IP 地址，连接状态为已连接。

2.6 屏保设置

点击【屏保设置】按钮，进入屏保设置界面。

【设备标语】：可自定义人脸识别主界面底部标语，14个文字以内.

【开启屏保】：开启后，设备待机时，主界面自动进入屏保，人脸进入设备

的检测范围，设备立马唤醒，补光灯亮起，同时进行人脸识别动作.

【屏保切换时间】：当设置屏保有 2张以上的图片，图片轮播播放.

1）预先在 U 盘根目录建 ScreenSaver 文件夹，将图片保存到该文件夹

2）设备接入 u 盘，点击 按钮，选择文件 ScreenSaver

3）导入成功后，点击 按钮，点击右下角“保存”按钮
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2.7 名单管理

点击【名单列表】按钮，进入人员管理界面，默认显示白名单列表，勾选

，切换到访客列表。

2.7.1 查询

通过 框，输入人员编号、证件号或姓名即

可找到对应的人员信息。

2.7.2 添加名单

点击人员信息列表右上角 图标，进入添加白名单界面，如下图所示：
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⚫人员编号、姓名为必填项；

⚫名单默认有效期为10年。

单击【头像】白色区域，按提示完成人脸相片录入。

2.7.3 名单详情

点击人员信息列表的人员，可查看详细的人员信息。

支持翻页查询名单数据。

2.7.4 删除名单

点击人脸信息列表右上角 图标，选择删除名单，可选择部分名单删除

和删除所有名单.
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2.8识别记录

点击【历史记录】按钮，进入识别记录界面。

2.8.1 查找

通过 ，输入人员编号、证件号或姓名即可

找到对应的历史记录。

2.8.2 识别详情

点击识别列表的人员，可查看详细的识别图片以及人员信息
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2.8.3 删除记录

点击人脸信息列表右上角 图标，选择删除名单，可选择部分名单删除

和删除所有名单.

2.9 外设配置

点击【外设配置】按钮，进入外设配置界面。

【门禁开门延时】：继电器输出时长，默认开门延时为1秒.

【继电器输出状态】：常开
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【韦根类型】：支持韦根26、韦根34、韦根66格式.

【灯光亮度】：拖动进度条可配置亮度值大小.

⚫ 常关：补光灯在任何情况下都不开启；

⚫ 常开：补光灯在任何情况下都开启；

⚫ 自动检测：检测到人脸，开启补光灯，人脸离开灯光熄灭；

环境亮度较暗时，待机补光灯会常亮。

2.10 平台设置

点击【平台设置】按钮，进入平台配置界面。

目前支持的平台：i深建、墨斗云、DA物联网平台、广联达劳务。

平台类型：选择对应的平台

i深建在系统上设置：平台地址、端口、登录用户、登录密码、AppKey、工

程ID、项目ID .

墨斗云在系统上设置：平台地址、AppKey.
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DA物联网平台详见物联平台操作手册。

2.11 系统维护

点击【系统维护】按钮，进入系统维护设置界面。

【自动同步时间】：默认打开，使用网络提供的时间。设置设备时间，时间

调整完成后，单击【设置】按钮确认，单击【刷新】按钮可更新时间。

【定时重启】：默认每周二 03：01设备自动重启，可按自定义重启时间。

【数据备份】：接入 u盘，点击数据备份，系统将数据库数据备份到 u 盘。

【数据恢复】：接入 u 盘，点击数据恢复，系统将 u 盘备份的数据恢复到设

备。

【恢复默认设置】：执行恢复默认设置，设备自动重启，所有参数恢复默认

值（系统将删除所有名单信息和历史记录）。

【软件升级】：将升级包拷贝到 U 盘的根目录，再将 U 盘接入设备，单击该

按钮，按提示操作，可升级系统软件。

设备还可以通过后台客户端远程升级，详见人脸识别智能管理系统说明。
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2.12 系统信息

点击【系统信息】按钮，进入系统信息界面。

该界面提供当前的系统状态信息。
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